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I. पररचय 

स्वागत हाऊस िंग फायनान्स किं पनी सिसिटेड (SHFC) ची स्थापना EWS/LIG/MIG सवभागातीि 

प्रथिच घर खरेदीदारािंना के्रसडट ऍके्स  प्रदान करण्याच्या हेतूने करण्यात आिी आहे आसण भारत 

 रकारच्या “ वाां ाठी घरे” या सिशनिधे्य अथवपूणव योगदान देण्याचे उसिष्ट आहे.  िाजातीि 

श्स्थती बदिण्याच्या अिंतसनवसहत तत्त्वज्ञाना ह, ििव, पिंथ, जात या भेदभावासशवाय भारतीय 

िोक िंखे्यच्या िोठ्या भल्या ाठी शाश्वत बदि घडवून आणणारया िागावने आसण फॅशनिधे्य 

 िाजािा परत देण्याच्या तत्त्वज्ञानावर किं पनी काि करण्याचा िान  आहे. , रिंग सकिं वा सििं ग. 

 िाजाच्या भल्या ाठी  कारात्मक अपररवतवनीय बदि घडवून आणणारे उपक्रि हाती घेण्याचे 

किं पनीचे उसिष्ट आहे आसण िाभाथींना त्यािंच्या जीवनात पररिाणात्मक आसण गुणात्मक िदत 

करतीि. 

 

हे िोरण SHFC द्वारे अवििं बल्या जाणारय्ा पद्धती िंचे तपशीिवार सवहिंगाविोकन स्पष्ट करते 

ज्यािुळे कजावच्या जीवनचक्राच्या प्रते्यक वेळी ग्राहकािंशी न्याय्य आसण सनिः पक्षपातीपणे व्यवहार 

करता येतीि. वाजवी  राव  िंसहता SHFC किवचारयािंना ग्राहक  ेवेतीि बारीक ारीक बारकावे 

असिक चािंगल्या प्रकारे  िजून घेण्या  िदत करेि आसण किं पनीच्या “ त्य, पारदशवकता आसण 

प्रािासणकपणा” या िुख्य िूल्यािंच्या अनुर्िंगाने त्यािंच्याशी असिक चािंगल्या पद्धतीने व्यवहार 

करण्यात िदत करेि. 

 

II. िेतू आहण सामग्री 

नॅशनि हाऊस िंग बँकेने गृहसनिावण सवत्त किं पन्यािं ाठी उसचत व्यवहार  िंसहतेवर जारी केिेल्या 

िास्ट्र पररपिकानु ार SHFC द्वारे हा कोड तयार केिा गेिा आहे.  िंचािक ििंडळाने 

पुनराविोकन केिेिी आसण ििंजूर केिेिी ही  िंसहता 1 एसप्रि 2019 पा ून िागू होईि. 

 

III. उहिषे्ट 

A. ग्राहकािंशी व्यवहार करताना िूिभूत िानके पररभासर्त करून सनदोर् व्यव ाय पद्धती िंचा 

प्रचार. 
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B.  वव व्यवहारािंिधे्य पारदशवकता वाढवणे जेणेकरुन ग्राहकािा चािंगल्या प्रकारे िासहती सिळू 

शकेि आसण ऑफरबिि सशसक्षत होईि जेणेकरून किं पनी आसण सतच्या किवचारय्ािंकडून 

वाजवी अपेक्षा ठेवता येतीि . 

C. चािंगल्या ऑपरेसटिंग िानकािंद्वारे  िवयस्ािंिधे्य सनरोगी स्पिेिा प्रोत्साहन देणे ज्यािुळे 

ऑपरेशन्सिधे्य उतृ्कष्टता येते. 

D. ग्राहकािंशी िुक्त आसण  ौहादव पूणव  िंबिंिािंना प्रोत्साहन 

E. भारतीय गृहसनिावण फायनान्स उद्योगात आत्मसवश्वा  वाढवण्या ाठी उदाहरणाद्वारे नेतृत्व 

करा आसण अथवपूणव भूसिका बजावा 

 

IV. संहितेचा अजत 

A. हा कोड  वव किवचारय्ािंना (ऑन रोि आसण ऑफ रोि) आसण  िंबिंसित भागिारकािंना 

(व्याव ासयक  हयोगी आसण व्याव ासयक सवके्रत्यािं ह परिं तु ियावसदत नाही) िागू होईि जे 

किं पनीचे उत्पादन आसण  ेवा व्यव ायाच्या ऑनिाइन सकिं वा ऑफिाइन पद्धती िंद्वारे सकिं वा 

द्वारे प्रदान करण्यात गुिंतिेिे आहेत. पोस्ट् सकिं वा फोनद्वारे सकिं वा इतर िाध्यिातून. 

B. हा कोड िागू अ ेि आसण कजावची उत्पत्ती, कजव प्रसक्रया, कजव व्यवस्थापन,  िंकिन आसण 

सवपणन/बँ्रसडिंग ह गृहसनिावण सवत्त िंबिंसित  वव व्यव ाय के्षिािंचा  िावेश अ ेि. 

किवचारय्ाद्वारे जबाबदारीचे प्रदशवन, व्यव ायातीि कायवक्षिता, अिंििबजावणीवर िक्ष ठेवणे 

आसण किवचारय्ािंना त्याच सदशेने प्रसशक्षण देणे या  िंदभावत SHFC ची  िंसहतेची वचनबद्धता 

प्रिासणत केिी जाईि. 

C. SHFC िीसटिंग्ज आसण  ेसिनारच्या स्वरूपात सनयसित किवचारी  हभाग घेतीि आसण 

किवचारय्ािंना कोडची जाणीव करून देण्या ाठी आसण कजव देण्यािधे्य उतृ्कष्टता 

आणण्या ाठी त्याची अिंििबजावणी  ुसनश्श्चत करण्या ाठी  िंपे्रर्णाच्या उपिब्ध पद्धती िंचा 

अवििं ब करेि.  िंसहता अखिंडता आसण पारदशवकतेच्या नैसतक तत्त्वािंवर आिाररत आहे आसण 

 वव कृती आसण व्यवहार या  िंसहतेच्या भावनेचे पािन करतात. 

D.  िंसहता कोणतीही जबरदस्त घटना वगळता  ािान्य ऑपरेसटिंग वातावरणात िागू आहे. 
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V. प्रकटीकरण 

A. ग्राहकािंशी  िंवाद  ािताना, इिंग्रजी सकिं वा सहिंदी सकिं वा योग्य स्थासनक भारे्त स्पष्ट िासहती प्रदान 

करण्या ाठी SHFC आवश्यक अ िेिी  वव पाविे उचिू शकते. 

B. SHFC ग्राहकािंना व्याज दर आसण शुल्क आसण शुल्का ह उत्पादने आसण  ेवािंशी  िंबिंसित  वव 

तपशीि खुल्या आसण पारदशवकपणे प्रदान करेि 

C. ए एचएफ ी हे  ुसनश्श्चत करेि की ग्राहकािंना सडझाइन केिेिी आसण ऑफर केिेिी  वव 

उत्पादने आसण  ेवा जसिनीच्या कायद्याचे पािन करतात आसण सनयािकाने  ेट केिेल्या 

सनयिािंशी  ु िंगत आहेत. 

D. SHFC याद्वारे  वव िासहती प्रदान करेि: 

1. शाखािंिधे्य नोटी  िावणे; 

2. सवपणन आसण प्रचारात्मक  ािग्रीद्वारे 

3. किं पनीच्या वेब ाइटद्वारे 

4. कायदा/सनयिािंनु ार आसण किं पनीिा योग्य वाटेि अ े कोणतेही इतर िाध्यि 

 

VI. वचनबद्धता 

A. गृहसनिावण सवत्त उद्योगात प्रचसित अ िेल्या िानक पद्धती िंची पूतवता करण्या ाठी,  चोटी 

आसण पारदशवकतेच्या नैसतक तत्त्वावर,  वव व्यवहारािंिधे्य सनष्पक्ष आसण वाजवीपणे कायव 

करण्या ाठी SHFC या  िंसहतेचे पािन करेि. 

B. SHFC स्पष्ट िासहती, कोणतीही  िंसदग्धता न ठेवता, ग्राहकािा  िजून देईि: उत्पादने आसण 

 ेवा त्याच्या अटी आसण शतीं ह व्याज आसण  ेवा शुल्का ह. 

C. SHFC कजव देण्याच्या बाबतीत सििं ग, जात आसण ििावच्या आिारावर भेदभाव करणार नाही. 

तथासप, हे SHFC िा  िाजातीि दुबवि घटकािं ाठी आसण NHB/अन्य  रकारी एजन्सी िंद्वारे 

तयार केिेल्या योजनािंच्या  िंदभावत, SHFC िाफव त िागू केिेल्या के्रसडट-सििं क्ड योजनािंिधे्य 

 हभागी होण्या  प्रसतबिंि करत नाही. 

 

VII. ग्रािकांना िाभ उपिब्ध 

A. SHFC चुका दुरुस्त करण्या ाठी त्वरीत व्यवहार करेि, जर काही अ ेि, आसण या कोडच्या 

उसिष्टािंच्या प्रकाशात ग्राहकािंच्या तक्रारी िंची दखि घेईि. 
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B. SHFC ग्राहकािंची  वव वैयश्क्तक िासहती खाजगी आसण गोपनीय िानेि आसण सनयािक सकिं वा 

के्रसडट एजन्सी ह सकिं वा जेथे िासहतीची देवाणघेवाण करण्याची परवानगी ग्राहकाने परवानगी 

सदिी अ ेि अशा कोणत्याही कायद्याने सकिं वा  रकारी असिकारय्ािंकडून आवश्यक 

अ ल्यासशवाय तृतीय व्यक्तीिा कोणतीही िासहती सदिी जाणार नाही. 

C. SHFC, सवनिंतीनु ार, सवद्यिान कजवदारािंना आसण नवीन ग्राहकािंना व्यव ाय व्यवहार  ुरू 

करण्यापूवी कोडची प्रत प्रदान करेि. 

D. SHFC त्यािंच्या ग्राहकािंिधे्य वय, विंश, जात, सििं ग, वैवासहक श्स्थती, ििव सकिं वा अपिंगत्व या 

आिारावर भेदभाव करणार नाही. तथासप, कजव उत्पादनािंिधे्य निूद केल्याप्रिाणे कोणतेही 

सनबांि िागू राहतीि. 

 

VIII. प्रदशतन आहण पारदशतकता  

SHFC ग्राहकािं ोबतच्या  वव व्यवहारािंिधे्य पारदशवकपणे आसण वाजवीपणे वागेि, याची खािी 

करून:  

A. SHFC उत्पादने आसण  ेवा SHFC ऑफर ाठी िानके आसण वचनबद्धतेची पूतवता करेि  

B. SHFC ची उत्पादने आसण  ेवा अक्षरशिः   िंबिंसित कायदे आसण सनयिािंची पूतवता करतात  

C. SHFC द्वारे व्याज दर,  ािान्य शुल्क आसण शुल्कासवर्यी िासहती प्रदान करेि शाखािंिधे्य 

नोटी  िावणे , टॅररफ शेडू्यि प्रदान करणे. 

D. कोड SHFC च्या वेब ाइटवर आसण कॉपोरेशनच्या प्रते्यक शाखा/कायावियात उपिब्ध करून 

सदिा जाईि. 

IX. शुल्क आहण शुल्क 

SHFC ग्राहकािंना  वव शुल्क आसण शुल्क या ह पारदशवक पद्धतीने उघड करेि 

A. अजव शुल्क आसण कजावच्या सवसवि टप्प्ािंदरम्यान देय अ िेिे इतर िागू शुल्क. 

B. कजव अजावच्या सनकािाची पवाव न करता अजावचा परतावा न करता येणारा भाग आकारिा 

जातो . 

C. कजव आसण  िंबिंसित शुल्क भरण्याचे पयावय, काही अ ल्या  

D. बाऊन्स चाजे  आसण श्िसजट चाजे  ह हप्त्याची परतफेड करण्या  सवििं ब झाल्या  दिंड 

E. कजव फ्लोसटिंग वरून श्स्थर आसण उिट वर श्स्वच करण्या ाठी िागू शुल्क 
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F. व्याज री ेट पयावयाची तरतूद आसण त्याचा िाभ घेतल्या  त्याच्याशी  िंबिंसित शुल्क 

 

X. हवपणन आहण हवक्री 

A. SHFC खािी करेि की ब्रोशर/पॅम्फिेट/पिके/डँगिर/फ्लाय व/सँ्ट्डीज इत्यादी िं ह  वव 

सवपणन आसण प्रचारात्मक  ािग्रीिधे्य उत्पादन आसण  ेवा ऑफरच्या  िंबिंिात अस्पष्ट 

िासहती अ िेिी  ािग्री अ ेि. 

B. सडसजटि आसण सप्रिंट िीसडयावरीि प्रचारात्मक  ासहत्य ज्यािधे्य व्याजदराचा  िंदभव आहे ते 

इतर शुल्क आसण शुल्कािंच्या िागू होण्याबिि देखीि िासहती देईि आसण त्यावरीि तपशीि 

ग्राहकािंना सवनिंती केल्यावर उपिब्ध करून सदिा जाऊ शकतो. 

C. के्रसडट/कायदेशीर/तािंसिक/ऑपरेशन्स आसण किेक्शन या के्षिािंिधे्य SHFC  ह  िंबद्ध तृतीय 

पक्ष  ेवा भागीदार, ग्राहकाची वैयश्क्तक िासहती, त्यािंना उपिब्ध करून सदल्या , किं पनीच्या 

िोरणानु ार अत्यिंत गोपनीयते ह हाताळतीि. 

D. SHFC आपल्या ग्राहकािंना उत्पादनािंच्या ठळक वैसशष्ट्ािंबिि आसण त्यािंनी  दस्यता 

घेतिेल्या ऑफरबिि अपडेट ठेवेि. किं पनीच्या इतर ऑफरशी  िंबिंसित िासहती त्यािंना 

 िंपे्रर्णाच्या उपिब्ध पद्धती िंद्वारे प्राप्त झाल्यानिंतरच त्यािंच्या  िंितीनिंतर कळविी जाईि. 

E. SHFC िधे्य आसथवक िध्यस्थ/व्यव ाय  हयोगी/सवके्रते यािंच्या ाठी आचार िंसहता अ ेि 

ज्यािंच्या  ेवा किं पनीची उत्पादने आसण ऑफर बँ्रड/सवक्री ाठी घेतिी जातीि. जेिा ते 

कोणत्याही चॅनेिद्वारे SHFC उत्पादनािंच्या िाकेसटिंग/सवक्री ाठी ग्राहकािा सवनिंती करतात 

तेिा त्यािंना SHFC  ह त्यािंचा  िंबिंि ओळखण्याची आवश्यकता अ ते. 

F. जर किं पनीिा उपरोक्त से्ट्कहोल्डरसवरुद्ध गैरवतवन सकिं वा  िंसहतेचे उल्लिंघन केल्याबिि 

कोणतीही तक्रार प्राप्त झािी, तर किं पनी या कायद्याची चौकशी  ुरू करेि आसण ग्राहकािंना 

आवश्यक तो सदिा ा देण्या ाठी उपाययोजना करेि. 

 

XI. कजत 

A. कजत अजत आहण प्रहक्रया 

1. अजाविधे्य  वव आवश्यक तपशीि अ तीि जे ग्राहकािंना इतर गृहसनिावण सवत्त 

किं पन्यािंच्या अटी व शतींची तुिना करण्या  िदत करतीि ज्यािुळे ग्राहक 
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गृहकजाव ाठी  िंभाव्य  ावकाराची सनवड करण्या ाठी िासहतीपूणव आसण  िंशोिन 

केिेिी सनवड करू शकेि. 

2. नॉन-ररफिं डेबि फी ह िागू शुल्क आसण शुल्कािंचे वेळापिक  वव ग्राहकािंना सवनिंती 

केल्यावर उपिब्ध करून सदिे जाईि. त्या ाठीचे  िंपे्रर्ण  ाध्या आसण पारदशवक 

प्रसक्रयेद्वारे केिे जावे जेणेकरुन ग्राहकािा त्याच्याशी  िंबिंसित  िंपूणव िासहती अ ेि. 

3. SHFC, पूणव भरिेिा अजव प्राप्त झाल्यावर ग्राहकािा पावती देईि. आवश्यक 

वाटल्या ,  बसिट केिेल्या कजव अजावशी  िंबिंसित चचे ाठी ग्राहकाने किं पनीशी 

 िंपकव   ािावा अशी अिंदाजे तारीख देखीि SHFC ग्राहकािा कळवेि. 

4. NHB ने सदनािंक 23 एसप्रि 2015 च्या पररपिक NHB (ND)/DRS/िोरण क्र.72/2014-

15 द्वारे जारी केिेल्या िागवदशवक तत्वािंनु ार, SHFC ई-केवाय ी पडताळणी िागू 

करण्याच्या प्रसक्रयेत आहे. तथासप, अिंििबजावणी  क्षि प्रासिकारयाच्या भसवष्यातीि 

कोणत्याही  ूचनािंच्या अिीन आहे. अिंििबजावणीनिंतर, किं पनी प्रसक्रयात्मक 

औपचाररकता स्पष्ट करेि आसण कजावच्या अजावच्या वेळी ग्राहकाने िासगतिेिे 

आवश्यक वगीकरण प्रदान करेि. 

5. किं पनीने िागणी केल्यानु ार  वव आवश्यक कागदपिािं ह अजव सिळाल्याच्या 

तारखेपा ून 4 आठवड्यािंच्या आत  वव कजव अजाांवर प्रसक्रया केिी जाईि. 

6. अजव नाकारणे ग्राहकािा असिकृत  िंपे्रर्ण पद्धती िंद्वारे िेखी कळवणे आवश्यक आहे 

जे नाकारण्याचे कारण स्पष्टपणे पररभासर्त करतात 

B. कजत मूल्ांकन आहण अटी/शती 

1. कजावचे िूल्यािंकन किं पनीची िोरणे, िागवदशवक तते्त्व, जोखीि व्यवस्थापन फे्रिवकव  

आसण स्थासपत िानक कायवपद्धती यािंच्या अनुर्िंगाने केिे जाईि. या आिारे प्रते्यक 

अजाववर त्याच्या गुणवते्तनु ार प्रसक्रया केिी जाईि आसण त्यानु ार अिंतसनवसहत 

स कु्यररटीज िागू केिे जातीि. 

2. ग्राहकािा ििंजूर ियावदे ह  िंबिंसित अटी आसण शतीं ह ििंजुरी पिाद्वारे कळविे 

जाईि आसण  िंपे्रर्णाच्या असिकृत पद्धती िंद्वारे  िंपे्रसर्त केिे जाईि. ग्राहकािा पि 

सिळाल्यावर ते सिश्खत स्वरूपात कबूि करावे िागेि. 

3. ग्राहकािा कजावशी  िंबिंसित कागदपिािंची प्रत िागण्याचा असिकार आहे आसण 

सवनिंतीच्या आिारे तो त्याचा िाभ घेऊ शकतो. किं पनीची िोरणे आसण प्रसक्रया यािंच्या 
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अनुर्िंगाने योग्य पररश्रि घेतल्यासशवाय ियावदेत वाढ करण्याचा सवचार करण्या  

किं पनी बािंिीि नाही. 

C. कजत वाटप 

1. ििंजुरीनिंतर, िाििते्तची काळजी घेतल्यावर आसण कजावच्या कागदपिािं ह आवश्यक 

अटी िंचे  िंपूणव पािन केल्यावर, ििंजूर कजव त्वररत सवतररत केिे जावे. 

2. सवतरण वेळापिकानु ार सवतरण केिे जाईि 

3. व्याजदर आसण/सकिं वा शुल्का ह अटी िंििीि बदिाच्या  िंदभावत, किं पनी कजवदारािंना 

असिकृत  िंपे्रर्णाद्वारे आसण इतर िोकािं ाठी िासहती देईि, ती  ाववजसनक 

 ूचना/शाखा/हब नोसट  बोडववर आसण किं पनीच्या  ूचना फिकावर प्रदसशवत करून 

प्र ाररत केिी जाईि. वेब ाइट आसण जेिा ते घडते. 

4. व्याजदर आसण  ेवा शुल्कातीि बदि  िंभाव्यपणे िागू होतीि. 

5. कजव परत िागवण्याचा सकिं वा परतफेडीिा गती देण्याचा सनणवय सनष्पासदत कजव 

करारानु ार अ ेि. 

6. कोणत्याही कायदेशीर असिकाराच्या अिीन अ िेल्या कजावचे पूणव आसण अिंसति 

पेिेंट सिळाल्यानिंतर किं पनीकडे अ िेल्या इतर कोणत्याही दाव्या ाठी, किं पनी  वव 

स कु्यररटीज जारी करेि. जर  ेट ऑफचा असिकार वापरिा गेिा अ ेि तर, किं पनी 

ग्राहकािा त्याबिि  िंपूणव तपसशिािं ह नोटी  देईि आसण अ े निूद करेि की 

थकबाकीची देय रक्कि अदा /  ेटि होईपयांत किं पनी त्यािंना कायि ठेवेि . 

7. किं पनी गॅरेंटरिा कजाव ाठी त्याचे हक्क, जबाबदारया आसण जबाबदारयािंबिि  ूसचत 

करेि. किं पनी त्यािा/सतिा कजव परतफेडीची श्स्थती आसण काही चूक अ ल्या  

िासहती ठेवेि. 

8. किं पनी ग्राहकाच्या वैयश्क्तक बाबी िंिधे्य हस्तके्षप करणार नाही आसण कजावच्या 

दस्तऐवजातीि अटी आसण शतींद्वारे गुिंतवणूकीची व्याप्ती सनयिंसित केिी जाईि, जर 

अ े काही प्रकरण न ेि की ज्यािधे्य सवतरीत केिेल्या कजाववर भौसतकररत्या 

पररणाि होणारी िासहती ग्राहकािंच्या सनदशवना  येत नाही. किं पनी आसण कजव 

प्रसक्रयेदरम्यान ग्राहकाने यापूवी प्रदान केिे निते 
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XII. इतर सामान्य तरतुदी 

A. SHFC कजव ििंजूरी दस्तऐवजािंच्या अटी आसण शतींिधे्य प्रदान केल्यासशवाय कजवदाराच्या 

बाबी िंिधे्य हस्तके्षप करण्यापा ून परावृत्त करेि (जोपयांत नवीन िासहती, कजवदाराने यापूवी 

उघड केिेिी नाही, तोपयांत SHFC कजवदार म्हणून िक्षात येत नाही). तथासप, याचा अथव अ ा 

होत नाही की कायद्यािंतगवत SHFC चा पुनप्रावप्ती आसण  ुरके्षची अिंििबजावणी करण्याचा 

असिकार आहे.  

B. व ुिीच्या बाबतीत, SHFC सनिावररत िागवदशवक तते्त्व आसण  ध्याच्या तरतुदी िंनु ार आवश्यक 

/ नेहिीच्या उपाययोजना करेि आसण कायदेशीर चौकटीत काि करेि. SHFC कडे 

आिीपा ूनच " िंकिन आसण पुनप्रावप्ती िोरण" आहे.  

C. कजवदाराच्या खात्याच्या हस्तािंतरणा ाठी सवनिंती केल्या , कजवदाराकडून सकिं वा बँक/सवत्तीय 

 िंसे्थकडून, सवनिंती सिळाल्याच्या तारखेपा ून 21 सदव ािंच्या आत SHFC ची  िंिती कळविी 

जाईि.  

 

XIII. जामीनदार 

जेिा एखादी व्यक्ती कजाव ाठी गॅरेंटर िानिी जाते, तेिा SHFC त्यािा/सतिा पोचपावती अिंतगवत 

खािीि िासहती देईि-  

A. हिीपि/हिीदार म्हणून दासयत्वाच्या अटी निूद करणारे हिीपि.  

B. SHFC त्यािा/सतिा जािीनदार म्हणून उभ्या अ िेल्या कजवदाराकडून कजावच्या 

 श्िवस िंगिधे्य कोणतीही चूक झाल्याची िासहती देईि. 

XIV. गोपनीयता आहण गोपनीयता 

 

किं पनीकडे अ िेिी ग्राहकािंची िासहती किं पनीच्या िोरणे आसण िागवदशवक तत्त्वािंनु ार खाजगी 

आसण गोपनीय िानिी जाईि (कजावच्या  िंपूणव जीवन चक्रात आसण कजावची पूणव आसण अिंसति 

परतफेड झाल्यानिंतरही) किं पनी ग्राहकािंशी  िंबिंसित ही िासहती खािीि प्रकरणािंसशवाय  िूह 

किं पन्यािं ह कोणािाही प्रदान करणार नाही 

A. असिकृत एजन्सी िंना िासहती देण्या  किं पनी कायदेशीरररत्या बािंिीि आहे 

B. िासहती देणे हे  वव ािान्यािंचे कतवव्य आहे 
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C. िासहती प्रदान करणे किं पनीच्या सहताचे आहे (उदाहरणाथव, फ वणूक रोखण्या ाठी) परिं तु ती 

किं पनी इतर कोणािाही,  िूहातीि इतर घटकािं ह, सवपणन हेतूिं ाठी देण्याचे कारण म्हणून 

वापरिी जाणार नाही. िाकेसटिंगच्या उिेशाने िासहती पुरवायची अ ल्या  ग्राहकाची 

परवानगी घ्यावी 

D. ग्राहक किं पनीिा िेखी परवानगीने िासहती देण्या   ािंगतात, यािधे्य  हयोगी/उपकिं पनी 

सकिं वा व्यव ाय भागीदारािंना ग्राहकाचा  िंदभव देणे  िासवष्ट आहे जेथे किं पनीने व्यवस्था केिी 

आहे. कजावच्या दस्तऐवजािंिधे्य हेच दस्तऐवजीकरण केिे जाऊ शकते 

 

XV. के्रहडट संदभत एजन्सी 

A. SHFC के्रसडट  िंदभव एजन्सी िंना (CIBIL, Experian, Equifax आसण CRIF हाय िाकव ) कजव 

अजावच्या वेळी ग्राहक तपशीि प्रदान करेि जेणेकरून त्याचा/सतचा के्रसडट स्ोअर आसण 

त्याच्या जबाबदारया (ऐसतहास क आसण वतविान दोन्ही)  िंदभावत परतफेड वतवन तपा ता 

येईि. ) 

B. SHFC ग्राहकाच्या परतफेडीच्या वतवनाची िासहती के्रसडट  िंदभव एजन्सी िंना सनयिािंद्वारे असनवायव 

केल्यानु ार शेअर करेि. यािधे्य किं पनीच्या औपचाररक िागणीनिंतर जेिा पेिेंट देय आहे 

परिं तु पै े सदिेिे नाहीत आसण जेिा ग्राहकाने  िािानकारक कजव परतफेडीचा प्रस्ताव 

 ादर केिा नाही अशा प्रकरणािंचा  िावेश अ ेि. 

C. SHFC ग्राहकािा शेअररिंगबिि ते कळवेि आसण हे कजव दस्तऐवजािंिधे्य  िासवष्ट केिे 

जाईि. SHFC ग्राहकािा के्रसडट  िंदभव एजन्सी िंची भूसिका आसण त्यािंनी प्रदान केिेल्या 

िासहतीचा त्याच्या/सतच्या आयुष्यात निंतर के्रसडट सिळसवण्याच्या क्षितेवर होणारा पररणाि 

देखीि  िजावून  ािंगेि. 

D. किं पनीने ग्राहकािंबिि के्रसडट  िंदभव एजन्सी िंना सदिेल्या िासहतीची एक प्रत किं पनी ग्राहकािा 

देईि, जर त्याने/सतने िागणी केिी अ ेि . 

 

XVI. थकबाकी जमा करणे 

A. सवतरणाच्या वेळी, SHFC ग्राहकािा कजावची रक्कि, कािाविी आसण व्याजदर, परतफेडीचे 

वेळापिक, पेिेंट  ायकि आसण EMI देय तारखेवर आिाररत EMI रकिे ह परतफेड 

प्रसक्रयेबिि तपशीिवार सवहिंगाविोकन देईि. जर ग्राहक परतफेडीच्या वेळापिकाचे पािन 



वाजवी आचरण संहिता                                                                    

 

13 स्वागत हाऊस िंग फायनान्स किं पनी सिसिटेड आवृत्ती 1.1 

 

करत न ेि तर, किं पनी िागवदशवक तत्त्वािंनु ार आसण जसिनीच्या कायद्यानु ार देय रक्कि 

व ूि करण्या ाठी प्रसक्रयेचे पािन करेि. या प्रसक्रयेिधे्य ग्राहकािा नोटी , कॉि, ईिेिद्वारे 

स्मरणपिे पाठवणे, वैयश्क्तक भेटी देणे, ग्राहकािा परतफेडी ाठी कायावियात येण्या  

 ािंगणे आसण/सकिं वा सवत्तपुरवठा केिेल्या अिंतसनवसहत िाििते्तचा ताबा घेणे यािंचा  िावेश 

अ ेि. 

B. SHFC किवचारी सकिं वा किं पनीचे असिकृत किवचारी देय गोळा करण्या ाठी आसण/सकिं वा 

िाििते्तची परतफेड करण्या ाठी सनयुक्त केिेिे किवचारी स्वत:ची/स्वतिः ची ओळख 

ग्राहकािा देतीि आसण ग्राहकाच्या सवनिंतीनु ार किं पनीने जारी केिेिे असिकार पि प्रदसशवत 

करतीि आसण किं पनीने जारी केिेिे ओळखपि देखीि दाखवावे. त्या व्यक्तीने थकीत 

रकिेबाबत  वव तपशीि ग्राहकािा प्रदान करावा 

C. SHFC किवचारी सकिं वा किं पनीचे असिकृत किवचारी देय व/सकिं वा िाििते्तचा ताबा घेण्याचे 

प्रभारी असिकारी खािीि िागवदशवक तत्त्वािंचे पािन करतात 

1. ग्राहकाशी  ािान्यपणे त्याच्या/सतच्या प िंतीच्या सठकाणी आसण त्याच्या/सतच्या 

सनवा स्थानाच्या सठकाणी कोणतेही सनसदवष्ट सठकाण न ताना आसण त्याच्या 

सनवा स्थानी अनुपिब्ध अ ल्या , त्याच्या व्यव ायाच्या/व्यव ायाच्या सठकाणी 

 िंपकव   ाििा जाईि. 

2. ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केिा पासहजे 

3. ग्राहकािंशी नागरी पद्धतीने  िंवाद/वतवणूक 

4. ०७०० ते १९०० वाजण्याच्या दरम्यान  िंपकव   ाििा जाईि , जोपयांत ग्राहकाच्या 

व्यव ायाच्या सकिं वा व्यव ायाच्या सवशेर् पररश्स्थतीत अन्यथा आवश्यक न ते. 

5. सवसशष्ट वेळी आसण सठकाणी कॉि टाळण्याच्या ग्राहकाच्या सवनिंतीिा शक्य सततका 

िान सदिा जाईि 

6. वेळ आसण कॉिची  िंख्या आसण  िंभार्णाची  ािग्री देखीि दस्तऐवजीकरण केिी 

जाईि 

7. अयोग्य प्र िंग ज े की कुटुिंबातीि शोक सकिं वा इतर आपत्तीचे प्र िंग, थकबाकी गोळा 

करण्या ाठी कॉि करणे/भेट देणे टाळावे. 

8. परस्पर स्वीकाराहव आसण  ुव्यवश्स्थत रीतीने थकबाकीबाबत सववाद सकिं वा ितभेद 

 ोडवण्या ाठी  वव िदत सदिी जाईि 
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9. थकबाकी व ुिी ाठी ग्राहकाच्या सठकाणी भेटी देताना,  भ्यता आसण  जावट 

राखिी जाईि 

 

XVII. तक्रारी आहण तक्रारी 

A. किं पनीने ग्राहकािंच्या तक्रारी आसण तक्रारी प्राप्त करण्या ाठी, त्यािंच्याकडे िक्ष देणे आसण 

त्यािंचे सनराकरण करण्या ाठी प्रसक्रया आसण िागवदशवक तते्त्व स्थासपत केिी आहेत. 

B. िागवदशवक तते्त्व ििंडळाद्वारे सनश्श्चत केिी जातात आसण  वव कायावियािंिधे्य िागू 

करण्या ाठी िान्यता सदिी जाते 

C. कायावियीन किवचारय्ािंनी ग्राहकािा तक्रार/तक्रार नोिंदवण्य्ात िदत करावी आसण ग्राहकािा 

भेड ावणारय्ा  िस्या/ िस्य्ा ऐकून घेण्य्ा  िदत करावी. 

D. तक्रार कशी करावी, तक्रार कुठे करावी, कोणािा  िंबोसित करावे,  िंपे्रर्णाची कोणती पद्धत 

अवििं बावी, उत्तराची अपेक्षा केिा करावी आसण तक्रारीचे सनवारण न झाल्या  कोणती वाढीव 

यिंिणा उपिब्ध आहे याची िासहती ग्राहकािा सदिी पासहजे. 

E. किं पनीिा प्राप्त झािेल्या कोणत्याही िेखी तक्रारीची पावती द्यावी िागेि आसण एका 

आठवड्याच्या आत उत्तर द्यावे िागेि. पोचपावतीिधे्य उपश्स्थत असिकारयाचे नाव, त्याचे पद 

अ ावे 

F. फोनवरून तक्रार नोिंदविी गेल्या , असिकारी एक  िंदभव क्रिािंक देईि जो तक्रारीशी  िंबिंसित 

 वव  िंवादािंिधे्य ग्राहकाने उद्िृत केिा जाऊ शकतो. 

G. तपा णीनिंतर, किं पनी प्रसत ाद पाठवेि सकिं वा उत्तर देण्या ाठी असिक वेळ हवा अ ल्या , 

 हा आठवड्यािंच्या आत ते देखीि कळविे जाईि. 

H. जर ग्राहक  िािानी न ेि तर त्याने/सतने ते पुढीि गोष्टी िंकडे पाठवावे 

 

XVIII. तुमचे ग्रािक (KYC) धोरण जाणून घ्या 

आिच्या किं पनीच्या "तुिच्या ग्राहकािा जाणून घ्या" (KYC) िोरणािंतगवत आवश्यकतेनु ार किं पनी 

योग्य पररश्रि घेईि. कजवदारा  त्या ाठी आवश्यक कागदपिे सकिं वा पुरावे  ादर करण्या  सकिं वा 

प्रदान करण्या   ािंसगतिे जाईि. किं पनी केवळ अशीच िासहती सिळवण्याची खािी करेि 

जेणेकरून किं पनीचे केवाय ी, अँटी िनी िाँडररिंग सकिं वा इतर कोणत्याही वैिासनक 

आवश्यकतािंची पूतवता होईि.  
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किं पनी ग्राहकािा कजव अजव / खाते उघडण्याचे फॉिव आसण इतर  ासहत्य प्रदान करेि आसण त्यात 

आवश्यक िासहतीचे  वव तपशीि आसण  त्यापना ाठी आसण/सकिं वा KYC आवश्यकता पूणव 

करण्या ाठी रेकॉडव ाठी तयार करावयाची कागदपिे अ तीि.  

 

NHB ने 23 एसप्रि 2015 च्या पररपिक NHB (ND)/DRS/िोरण क्रिािंक 72/2014-15 च्या 

पररपिकाद्वारे जारी केिेल्या िागवदशवक तत्वािंनु ार, किं पनी ई-केवाय ी पडताळणी िागू 

करण्याच्या प्रसक्रयेत आहे. ई-केवाय ी पडताळणी  ेवा सप्रिेंशन ऑफ िनी िाँडररिंग (रेकॉड्व ची 

देखभाि) सनयि, 2005 अिंतगवत वैि आहे.  

 

किं पनी प्रसक्रयात्मक औपचाररकता स्पष्ट करेि आसण कजव खाते उघडताना कजवदाराने िासगतिेिे 

आवश्यक वगीकरण प्रदान करेि. 

XIX. शाखा बंद / स्थिांतर 

SHFC कजवदारािा त्याचे शाखा कायाविय बिंद / स्थिािंतररत झाल्या  नोटी  देईि 

 

XX. तक्रारी 

SHFC कायद्याच्या चौकटीत, स्वीकारिेिी िोरणे आसण प्रसक्रयािंिधे्य ग्राहकािंच्या  िािाना ाठी 

प्रयत्न करेि. 

A. कोणतीही तक्रार अ ल्या , ग्राहक आपिे खाते अ िेल्या व्यव ाय स्थानाच्या प्रभारीकडे 

 िंपकव   ािू शकतो आसण उपिब्ध 'तक्रार नोिंदवही'िधे्य तक्रार नोिंदवू शकतो. 

B. तक्रार नोिंदसवल्यानिंतर, ग्राहकाने तक्रार क्रिािंक आसण भसवष्यातीि  िंदभाव ाठी तारीख 

सिळवावी 

C. तक्रार सनवारणा ाठी ग्राहक  िंबिंसित सठकाणी सिहू/ िंवादही करू शकतो. (स्थानािंच्या 

यादी ाठी, कृपया वेब ाइटवर िॉग इन करा - www.shfc.in ) 

D. प्रसत ाद अ िािानकारक अ ल्या  सकिं वा कोणताही प्रसत ाद न सिळाल्या , तक्रार 

पुढीिकडे पाठवावी. 

 

 

 

http://www.shfc.co.in/
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 पिाद्वारे  

 

िुख्य कायवकारी असिकारी 

 स्वागत हाऊस िंग फायनान्स किं पनी सिसिटेड 

 A-1/207, िाराि  ेंटर, फेडरि बँकेच्या वर, 

  रेले्व से्ट्शन  िोर, अिंिेरी पश्श्चि, 

 िुिंबई 400 0 58 

प्रसत ाद अ िािानकारक अ ल्या  सकिं वा वाजवी वेळेत (6 आठवडे) किं पनीकडून प्रसत ाद न 

सिळाल्या  सकिं वा सिळािेल्या प्रसत ादावर अ िािानी अ ल्या , ग्राहक खािीि पत्त्यावर / तक्रार 

नोिंदणी आसण िासहती डेटाबे  प्रणािी (GRIDS) वर NHB शी  िंपकव   ािू शकतो:  

 

राष्टर ीय गृहसनिावण बँक  

सनयिन आसण पयववेक्षण सवभाग  

(तक्रार सनवारण कक्ष) चौथा िजिा, कोर 5-ए,  

इिंसडया हॅसबटॅट  ेंटर िोिी रोड,  

नवी सदल्ली - 110003  

 

तक्रार नोिंदणी आसण िासहती डेटाबे  प्रणािी (GRIDS) अिंतगवत तक्रारी(त्या) नोिंदवण्या ाठी सििंक: 

https://grids.nhbonline.org.in 

XXI. सामान्य 

A. किं पनीने कजव अजव प्रसक्रयेत ग्राहकाने सदिेल्या तपशीिािंची पडताळणी केिी जाईि. किं पनी 

 िंपूणव चचाव टेसिफोनवर रेकॉडव  करेि / श्िसडओ रेकॉडव  करेि वैयश्क्तक चचाव िोबाईि 

ऍश्िकेशनद्वारे टॅबवर 

B. किं पनी, ग्राहकाच्या  िंितीने, बँक खाते एकिीकरणाद्वारे, केवळ वाचनीय स्वरूपात बँक खाते 

सववरणात प्रवेश करेि, जे के्रसडट िूल्यािंकन प्रसक्रयेचा एक भाग म्हणून डाउनिोड करणे 

आवश्यक अ ेि. जोपयांत ते िागू केिे जाईपयांत, ग्राहकाने त्याच्या हाडव  कॉपी प्रदान केल्या 

पासहजेत 
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C. किं पनीिा त्याच्या/सतच्या खात्यावरीि व्यवहाराची आसण पोसि /अन्य तपा  यिंिणािं ोबत 

चौकशी करायची अ ल्या , किं पनीिा त्यात  हभागी करून घेण्याची आवश्यकता 

अ ल्या  ग्राहकािा  हकायव करण्या   ूसचत केिे जाईि. 

D. किं पनी ग्राहकािा  ल्ला देईि की जर सतने/सतने फ वणूक केिी, तर तो/ती सतच्या/सतच्या 

खात्यातीि  वव नुक ानी  जबाबदार अ ेि आसण जर त्याने/सतने वाजवी काळजी न घेता 

काि केिे आसण यािुळे नुक ान झािे तर तो/ती जबाबदार अ ेि.  ारखे. 

E. किं पनी विंश, जात, सििं ग, वैवासहक श्स्थती, ििव सकिं वा अपिंगत्वाच्या आिारावर ग्राहकािंिधे्य 

भेदभाव करणार नाही. 

F. एकतर कजवदाराकडून सकिं वा बँक/सवत्तीय  िंसे्थकडून, कजव खाते हस्तािंतररत करण्याच्या 

सवनिंतीवर किं पनी  ािान्य पद्धतीने प्रसक्रया करेि. 

G. किं पनी आपिे शाखा कायाविय बिंद झाल्या /सशश्फ्टिंग झाल्या  ग्राहकािा नोटी  देईि. 

H.  

XXII. दुरुस्ती 

किं पनीिा या पॉसि ीचे काही भाग सकिं वा  िंपूणवपणे वेळोवेळी अपडेट सकिं वा बदि करण्याचा 

असिकार आहे. िेखापरीक्षण  सिती आसण अध्यक्ष देखीि या िोरणाचे पुनराविोकन करतीि 

आसण किं पनीच्या प्रसतषे्ठचे रक्षण करण्या ाठी आसण कोणत्याही गैरवतवन / फ व्या 

सक्रयाकिापािंिुळे होणारे व्याव ासयक नुक ान किी करण्या ाठी ते असिक  िंबिंसित आसण 

प्रसत ादात्मक बनवण्या ाठी  ुिारणा  ुचवतीि. 

 


